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Ingresa a tu g A

iHola!
cuenta Mango o s s s g s
en Mango.

Pasos YTRp——

1.Busca en tu correo un mensaje de team@mangxo.com. N

2.En este encontraras tu cuenta y contrasena.

3.Puedes cambiar tu contrasena en el boton “Aqui”.

4.Para iniciar sesion, haz clic en el boton o ingresa a:

5. https://app.mangxo.com/login et om0 comrseis st o g moment
iListo!

00900

\ Angelini SA DE CV /

Mang



Realiza tu primera
proteccion

Pasos

1.En tu cuenta de Mango, selecciona "Operaciones”.

2.Posteriormente da click en “Nueva proteccion”, completa el
formulario y haz clic en "Solicitar”.

3.Agrega la direccion de entrega (si aplica) y haz clic en “Continuar”.

4.Revisa los datos, marca “He verificado la informacion”

5.y haz clic en “Confirmar operacion”. Informacién del formulario:
iLlStO! « NUmero de usuario: *Proporcionado por el
cliente*,

e Monto solicitado: Debe coincidir con la factura.

e Dias: Plazo para el pago.

e Referencia: es para tu control interno (tu decides
que ingresar).

e Cddigo de seguridad: *Proporcionado por el
cliente* (expira en 1 hora y es uUnico para cada
operacion).

Mang



;Qué es una
linea reservada?

Es un monto pre-aprobado que se congela del crédito
disponible del cliente para garantizar que cuenta con
capacidad crediticia al momento de confirmar una venta.

+ Nueva Linea Reservada

Ejemplo de uso:

e Monto exacto desconocido: Si se desconoce el

Es ideal pPara Casos donde el monto o |la entrega NO Se monto exacto del costo del material (estimado
. . . ] en $52,500), se reserva $55,000.

deflnen de Inmedlator como: e Cuando se confirme el costo, se ajusta la

e \Venta de concreto — sujeta a ajustes por volumen final. profece®n ¥ se elimina € exceso de fa finea

e VVenta de acero — donde el precio varia segun el peso ) EniEsE) &9 MEEel ey FEES S8 e

monto total y de ahi se generan las diversas

entregadO. protecciones conforme se envien y facturen las

. . . . partes del pedido.
e Entregas o facturaciones diferidas — cuando el material

no se entrega ni factura en el momento de la venta.

Mang



Nueva proteccion X

Crea tu primer
linea reservada —

Crea una Linea Reservada
1.Desde "Lineas reservadas".

2.Haz clic en "+ Nueva Linea Reservada".

3.Llena el formulario y haz clic en “Crear™.

Disponible: 38,434.52

Monto

Referencia
Convierte la Linea Reservada a Venta
1.Desde la Linea Reservada que desees convertir en una S -
proteccion, haz clic en "Acciones" y luego en “Nueva
roteccic')n" Informacion del formulario:
p . , * Monto a reservar: Monto aproximado del total de
2.Captura el monto, la referencia y los dias de pago de la /a(s) factura(s)
e Dias de reserva: Plazo estimado en el que se
fa Ctu ra. tendra el monto exacto a proteger. (no plazo de
. pago)
iLlStO! e Numero de usuario: *Proporcionado por el cliente*.

e Codigo de seguridad: *Proporcionado por el
cliente* (expira en 1 hora).

Mang



cNecesitas subir
una factura? Ver acciones -

Pasos Ver comprobante de operacion

1.Desde tu cuenta, en el apartado de “Operaciones”. Extender plazo

2.ldentifica la proteccion.
3.Haz clic en “Ver acciones”. Adjuntar factura
4.Da clic en "Adjuntar factura”. .

Editar

5.Adjunta el archivo y confirma la accion.
iListo! Ver detalle

Importante: Recuerda que debes subirla antes de
que venza el plazo de la proteccion.

Mang



Reglas importantes para
garantizar la proteccion

Impagos y facturacion:
e Una vez vencido el plazo de pago, Mango solicitara el pago directamente al cliente, aplicando una
penalizacion.
e Los impagos se cubriran como maximo 3 dias habiles después de la fecha de vencimiento, siempre que:
-La proteccion se haya subido a la plataforma dentro de los 5 dias habiles posteriores o anteriores a la emision de
la factura.
-La factura este cargada en la plataforma antes de que se venza el plazo de la proteccion en Mango.
-El monto de la factura coincida exactamente con lo registrado en la plataforma.
e En algunos casos, podra solicitarse la remision que acredite la entrega del material.

Lineas reservadas:
e Las lineas reservadas tienen un plazo maximo de 30 dias para convertirse en venta.
e Sino se concreta la proteccion en el plazo establecido de cada LR, se cancela y el crédito se libera al cliente.

Mang



Administradores




Proceso para extender

plazos desde una solicitud

Solicitudes extensidn de plazo

Caso 1: El cliente te solicito la extension de plazo desde la plataforma:

Pasos
e Desde tu cuenta, en el apartado de "Dashboard”.
e |dentifica “Solicitudes de extension de plazo”.
e |dentifica el ID de la proteccion.
e Da clic en “Confirmar/Rechazar”.
iListo!

Mang

+ Aprobar *  Rechazar
+ Aprobar *  Rechazar

« Aprobar *  Rechazar

No hay un limite de dias a extender. Es importante
que se extienda antes de que expire el plazo de
pago, de lo contrario no sera posible extenderlo.



Proceso para
extender plazos

Caso 2 : El cliente te solicito la extension de plazo via Whatsapp, email, etc.

Pasos
1.Ve a la pestana de “Operaciones”.
2.ldentifica la proteccion, da clic en “"Ver acciones”.

3.Da clic en "Extender plazo”.
4.Escribe los dias adicionales que deseas extender.

5.Da clic en “Extender plazo”.
iListo!

Mang

Extender plazo de venta

i - L - g [ | e e [ | S . R (. JU U
Extiende el Plazo de esta venta indicando la cantidad de dias adicionales.

Detalles de la venta

IDVenta
Cliente
Monto

Vencirmiento 20/05/2026

;Cuantos dias deseas extender?

Cancelar Extender plazo

No hay un limite de dias a extender. Es importante
que se extienda antes de que expire el plazo de
pago, de lo contrario no sera posible extenderlo.



Registra a tus clientes
para impulsar tus ventas

Pasos
1.En tu cuenta de Mango, ve a "Clientes".
2.Haz clic en "+ Crear cliente".
3.Llena la informacion y haz clic en "Registrar”. Crear lente
4.Informa a tu cliente que Mango se pondra en contacto
para pedir documentacion y completar el registro.
iListo!

Linea reservada + Crear cliente

DDDDDDD

Figura juridica *

Mang



Visualizacion de datos

Mang#

e Operaciones — Consulta y filtra tus protecciones por estado, fecha

. z npEs n Dashboard
o cliente desde el boton "Filtrar". &' Dashboar

Operaciones

e Clientes — Revisa el estatus del registro de cada uno de tus
clientes. Solic. de extension

. . . . Excedentes

» Excedentes — Visualiza las transferencias en las que tu cliente
pago de mas, quedando el saldo como excedente. Movimientos STP

» Movimientos STP — Consulta el desglose de las transferencias Clientes
recibidas en tu cuenta STP y como se conciliaron con tus
protecciones.

Lineas reservadas

Mang



Revisa la conciliacion

de pagos

Pasos

1. En tu cuenta de Mango, ve a
"Movimientos STP".

2.Aqui podras consultar todos los pagos
recibidos en tu cuenta STP sin necesidad
de ingresar directamente a ella.

3.Da clic en "Ver detalle” en el movimiento
que desees consultar.

4.Podras ver el desglose del movimiento y
las operaciones conciliadas con ese pago
en la seccion Operaciones asociadas.

iListo!

Mang

13/04/2026

lllllllllllll

Movimiento #3332

Detalle del movimiento STP recibido

Informacin financiera

Informacidn del ordenante

Operaciones asociadas ‘_

Exportar T, Filtros 3%

2 Conciliada Ver detalle

£86,464.83

13/04/2026

13/04/2026

13/04/2026

PAGO DE MATERIAL

$3,683.00 (Fagad

$3,988.45
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